片仔癀体验馆皮肤检测仪及管理系统采购项目招标文件

   皮肤检测仪用户需求

1.目的：

为拓宽体验馆服务体验的种类，增强体验馆的体验感受，能够更好的吸引消费者进店体验，进而了解我司系列产品并带动产品销量。拟采购一批皮肤检测仪，用于检测进店消费者皮肤健康。对本文件规定范围内的系统/设备的设计、制造提出要求，以确保能够达到预期目的，并符合相关规范要求，满足实际使用需要。
2.范围：

本设备用于检测皮肤的健康状况，该设备计划放置在片仔癀体验馆，增强客户体验。

3.项目介绍：

为了支持化妆品公司的销售工作，决定将在片仔癀体验馆配备皮肤测试仪，增强客户体验，并为公司产品提供促销支持。
4.参考标准和指南：

《中国仪器仪表行业协会标准》T/CIMA 0001-2016

5.仪器检测过程描述：

检测消费者的皮肤健康状况，形成皮肤检测数据，让消费者能够更加直观的了解自己的皮肤情况，并通过测试结果推荐公司产品，带动销售。

基本过程：用户注册填写基础信息→将脸部对准仪器检测口→检测拍照→皮肤各项指标结果解析→数据后台统一管理→面诊结果发送至顾客手机→推荐身体、皮肤调理方案。
6.用户需求：
	用户需求表

	需求编号
	需求内容
	确认结果

（是否满足需求）

	*1.基本要求

	1.1
	电源：100至240V AC(+10%/-15%) 50Hz
	(是  (否

	1.2
	仪器尺寸：根据厂家现有仪器尺寸，双方确认或可定制外观尺寸。最大尺寸不超过71*27*67cm（长*高*宽）。
	(是  (否

	1.3
	周边环境：温度：-10℃～+40℃   最高相对湿度 ：90%（最高温度为45℃）。
	(是  (否

	*2.软件要求

	2.1
	可测试皮肤多项指标，包括“肤质、肤色白皙度、水份、痘痘、色斑、毛孔、细纹皱纹、皮肤敏感度等”指标。
	(是  (否

	2.2
	指标对应我司各类功效化妆品（约150种），检测后形成报告并针对检测结果推荐我司相关化妆品。
	(是  (否

	2.3
	可自动实时记录检测过程中的各项指标测试数据，并存入后台服务器（本地或云端），体验馆登入网页，以一定权限管理员账号可查询相关信息。
	(是  (否

	2.4
	测数据与云端大数据库对比，对比数据库需要一定数据量。（单一检测指标3万以上数据量）
	(是  (否

	2.5
	具有商家总部WEB管理后台功能（云端），可对检测数据、产品信息、会员信息等进行统一后台管理、编辑、权限划分。
	(是  (否

	2.6
	后台管理信息编辑的权限需设定分级密码，如（总店级、区域级、门店级）。门店级用户具有修改产品信息推送的权限功能，但需要总部审批后才能完成更改。
	(是  (否

	2.7
	后台可查询用户检测历史记录，且记录永久保存。后台具有数据分析功能。
	(是  (否

	2.8
	会员管理系统需具备扫码关注微信公众号，填写相关信息后自动注册会员，检测后可一键查询检测报告。
	(是  (否

	2.9
	界面控制和故障提示、故障解除方法要求汉化。界面操作流畅、不卡顿。
	(是  (否

	2.10
	首期产品信息按我司的要求由设备厂家录入系统。
	(是  (否

	2.11
	检测时间30秒内，检测报告生成时间30秒内。
	(是  (否

	2.12
	同个测试地点同一种皮肤状态测试误差不超过10%。
	(是  (否

	2.13
	提供免费软件升级支持服务。
	(是  (否

	*3.硬件要求

	3.1
	电源输出开关：由仪器的开关控制（实体或触摸）。
	(是  (否

	3.2
	设备机身采用ABS或亚克力或医用橡胶包裹，。
	(是  (否

	3.3
	显示操作屏幕做防指纹化处理。
	(是  (否

	3.4
	至少有三种以上光源为检测照射。
	(是  (否

	3.5
	仪器检测镜头具备800万像素以上。
	

	3.4
	可同时使用WiFi、全网通SIM卡连接网络，实现流量互通。
	(是  (否

	3.5
	设备内外表面所有凹凸部件应全部采用圆弧过渡，保证无死角、易清洁、易安装。
	(是  (否

	*4.设备出厂验收（FAT）要求

	4.1
	供应商应按设备出厂检验标准及用户要求编写设备的FAT文件，经用户确认后，供应商负责实施，用户负责实施过程的监督。
	(是  (否

	4.2
	FAT内容包括但不仅限于如下内容：

双方约定的FAT方案；

合同中的技术条款及配置品牌。 
	(是  (否

	*5. 运输包装要求

	5.1
	仪器出厂包装应满足运输和装卸要求，能够防潮湿、防磕碰和防振动。
	(是  (否

	5.2
	仪器到货清单必须详列每个包装箱的内容物。
	(是  (否

	*6.文件资料要求

	6.1
	FDS（仪器功能设计说明）文件，功能设计标准包括：
仪器简述；

仪器操作步骤；

后台操作步骤；

异常显示清单；

主要部件，包括特别功能、技术标准和数据清单、原理说明。
	(是  (否

	6.2
	设备安装说明\指南文件。
	(是  (否

	6.3
	设备使用维护手册。
	(是  (否

	6.4
	设备安装说明\指南文件，安装图纸，设备使用维护手册，等文件均有纸质和电子版本。
	(是  (否

	7.备品配件要求

	7.1
	供应商应随机提供设备质保期内所需易损件一套。
	(是  (否

	7.2
	供应商应随机提供设备操作或检修所用专用工具一套。
	(是  (否

	*8.安装调试要求

	8.1
	设备安装调试过程中所发生的零部件寄送等费用应由供应商承担。
	(是  (否

	*9.设备到场验收（SAT）要求

	9.1
	供应商应协助用户编写设备的SAT文件。
	(是  (否

	9.2
	按供应商提供的设备安装要求和设备配置、技术性能等双方签约内容条逐项验收。
	(是  (否

	9.3
	设备调试完成后，供应商须派技术人员协同用户进行产品验证。
	(是  (否

	9.4
	验收合格的标准为在同一环境下连续对同一人检测三次，三次检测结果差值在规定标准值内。
	(是  (否

	*10.培训要求

	10.1
	供应商须派技术人员在用户现场对用户的操作人员等进行仪器结构原理、性能、操作、故障排除等基本知识统一培训。时间地点由我司指定，并提供培训视频教材，视频教材应符合我司要求。
	(是  (否

	10.2
	培训合格标准为用户相关人员能够独立正确操作仪器，会排除常见故障。 
	(是  (否

	*11.保修要求

	11.1
	设备质保期限12个月以上，有效日期为设备现场验收之日起。
	(是  (否

	11.2
	质保期内，非用户人为原因所造成的设备故障，供应商需提供免费维修或免费更换服务。
	(是  (否

	11.3
	设备寿命周期内，供应商在接到用户维修服务通知后须在6小时内予以回复，需要到现场解决问题，在48小时内赶到现场。
	(是  (否

	供货商确认盖章
	
	日  期
	




